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ALLGEMEINE
GESCHAFTSBEDINGUNGEN

D N[CINEN g FANUN ZgRICH AG

1. GELTUNGSBEREICH / BESTANDTEILE

Die nachstehenden Allgemeinen Geschdaftsbedingungen
gelten fUr s@mtliche von der Kongresshaus Zurich AG

im Rahmen eines zwischen Ihnen und der Kongresshaus
Zurich AG gultigen Vertrages erbrachten Leistungen.
Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen stellen einen
infegrierten Bestandteil des Vertrages dar und ergdnzen
diesen. Im Falle von Widersprichen hat die vertragliche
Vereinbarung Vorrang vor den Bestimmungen dieser
Allgemeinen Geschdaftsbedingungen.

Die Haus- & Benutzerordnung der Kongresshaus Zurich
AG sind von allen Nutzern einzuhalten. Die Kongresshaus
Zurich AG stellt ein Veranstalterhandbuch zur Verfugung,
welches Vertragsbestandtelil ist. Die Mieterin hat sicherzu-
stellen, dass das Handbuch den massgebenden
Personen bekannt ist und die entsprechenden Richtlinien
eingehalten werden.

2. SCHRIFTLICHKEITSVORBEHALT

Samtliche Vereinbarungen mit der Kongresshaus Zurich
AG bedUrfen zu ihrer Gultigkeit der Schriftform. Vertrags-
dnderungen und/oder Ergdnzungen k&nnen auch per
E-Mail vereinbart werden.

3. VERBINDLICHKEIT /
VERTRAGSABSCHLUSS

Die Kongresshaus Zurich AG kann eine Veranstaltung
absagen im Falle von gravierenden politischen oder
wirtschaftlichen Ereignissen, zwingenden behdérdlichen

Anordnungen, wichfige Grunde welche die Fortsetzung
des Vertragsverhditnisses fur die Kongresshaus Zurich AG
fOr unzumutbar erscheinen lassen, bei hoherer Gewalf
sowie bei fehlender Zahlung oder Vertragsunterzeichnung
bei Veranstaltungsbeginn. In diesen Fallen besteht keine
Haffung der Kongresshaus Zurich AG. Bereifs geleistefe
Zahlungen werden zuruckerstattet.

4. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

4.1 Preise

Alle Preise verstehen sich in Schweizer Franken (CHF).
Die gesetzliche Mehrwertsteuer wird entsprechend
ausgewiesen.

4.2 Zahlungsfristen

Sofern nicht anders vereinbart, sind die Rechnungen
der Kongresshaus Zurich AG innerhalb von 10 Tagen
ab Rechnungsdatum zu bezahlen.

Bei Nichteinhaltung dieser Frist gerdt die Mieterin in
Verzug und die Kongresshaus Zurich AG hat das Recht
eine MahngebuUhr von 5% des Rechnungsbetrages

in Rechnung zu stellen.

4.3 Verrechnung

FUr fristgerechte Bezahlung der Rechnung wird keine
Reduktion gewdhrt. Rechnungen werden grundsatzlich
nicht auf Dritte ausgestellt.
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5. ZUTRITTSRECHTE / WEISUNGSRECHT

Den verantwortlichen Personen der Kongresshaus Zurich
AG ist jederzeit der Zutritt zu den gemieteten Raumilich-
keiten zu gewdhren, so dass Inspekfionen befreffend die
Einhaltung der Sicherheitsvorschriften etc. durchgefthrt
werden konnen. Die Kongresshaus Zurich AG ist gegen-
Uber jedermann berechtight Weisungen zu ertfeilen und
durchzusetfzen.

6. HAFTUNG FUR DRITTSCHADEN /
VERSICHERUNG

Die Mieferin haffef vollumfanglich for Schaden, welche
durch ihre Mitarbeiter und Hilfspersonen sowie durch
Drittpersonen wie Besucher, Aussteller, Fahrer, Standbau-
firmen und weiterer Vertragsparteien der Mieterin ver-
ursacht werden.

Vor Beginn der Veranstaltung werden der Mieterin die
Raume Ubergeben. Diese Ubergabe wird in der

Regel protokolliert. Schaden, die an den Raumlichkeiten,
Mobiliar und samtlichem Equipment entstehen, sind
umgehend zu melden. Bei Ruckgabe der Mietsache wer-
den alle enfstandenen Schaden in einem gemeinsam
erstellten Profokoll verzeichnet. Dieses ist beidseitig zu
unterzeichnen und bildet die Grundlage fur Schaden-
sersatzanspriche seitens der Kongresshaus Zurich AG.
Schadensersatzanspriche werden der Mietferin in Form
von Pauschalbetrdgen in Rechnung gestellt.

Die Kongresshaus Zurich AG lehnt sémtliche Haftung fur
Vorfdlle wahrend der Veranstaltung ab (Sachschaden,
Personenschdden, Diebstdhle efc). Insbesondere haffet
sie nicht fUr Beschadigungen aller Art sowie Verlust von
Ausstellungs- und Einrichtungsgut und personlichen
Gegenstanden von Benutzern und Besuchern.

Versicherungen aller Art sind Sache der Mieterin.

7. AUSSCHLUSS / VERWEIS

Bei Prasentationen von gesetzlich nicht zugelassen
Gutern, widerrechtlichen Publikationen oder der Vor-
nahme von anderweitig widerrechtlichen Handlungen
in den gemieteten Raumlichkeiten, behdlt sich die
Kongresshaus Zurich AG das Recht vor, solche Guter
und deren Vertreter auf Kosten der Mieterin aus den
Raumlichkeiten vom Kongresshaus Zurich zu entfernen
bzw. zu verweisen.
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8. BEANSTANDUNGEN

Entsprechen die Leistungen der Kongresshaus Zurich AG
nach Meinung der Mieterin nicht den vertraglichen Ver-
einbarungen, so hat die Mieterin dies so rasch wie mog-
lich und auf jeden Fall noch wdhrend der Veranstaltung
zu melden. Verspatete Beanstandungen werden nicht
mehr berUcksichtigh und fUhren zu keinerlei Anspruchen.

9. SICHERHEIT
9.1 Arbeitssicherheit

Die Mieterin sorgt fur die Sicherheit ihrer Mitarbeiter, Hilfs-
personen und Auftragnehmer im Rahmen der geltenden
UnfallverhiGtungsvorschriften.

9.2 Fluchtwege freihalten

Durchgdnge, Passagen und Zugdnge zu den Ausgdngen
und Notfausgangen durfen nicht verstellf oder durch
zusdtzliche StUhle belegt werden.

In den Korridoren, Treppenhdusern und samtflichen Flucht-
wegen darf keine Dekoratfion angebracht werden. Insbe-
sondere durfen Ausgdnge, Loscheinrichtungen, Brand-
melde- und Sprinkleranlagen, Retftungszeichen sowie
Sicherheitsbeleuchtungen durch Dekoration weder ver-
deckt noch verschlossen werden.

Beanstandete brandschutztechnische Mangel sind
gemass den Anweisungen der Kongresshaus Zurich AG
oder der Behorden zu beheben. Allfdllige Kosten gehen
zulasten der Mieterin.

9.3 Maximale Belegung einhalten

Zu viele Personen auf einem Raum stellen ein Sicherheits-
risiko dar. Die maximal zugelassene Personenkapazitat
der RGume bzw. Teilrdume darf deshalb nicht Uberschrit-
ten werden. Die Mietferin hat die bekannt gegebenen
Hochstgrenzen zur Personenkapazitat strikt zu beachten.

Es duUrfen keine Stuhle zusatzlich zur bewiligten Bestuh-
lung aufgestellt werden.

Nehmen Personen in Rollstuhlen an der Veranstaltung feil,
so ist die bewiligte Bestuhlung um die Anzahl RollstUhle
zu reduzieren. Die RollstUhle sind an den fur sie vorgese-
henen Platzen zu platzieren.

Begleitpersonen von Rollstuhinutzern mussen ebenfalls
Eintrittskarten beziehen oder die Anzahl der verkauflichen
Tickets ist um die Begleitpersonen zu reduzieren.

Rollstuhle und Gehhilfen durfen nicht in die Fluchtwege-
und Korridore gestellt werden.
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9.4 Feuerschutz, Pyrotechnik, Dekoration
Im ganzen Haus herrscht ein striktes Rauchverbot.

Offenes Feuer, Handlungen mit feuergef&hrlichen Flussig-
keiten oder Gasen und dergleichen ist im ganzen Hause
strikt verboten.

Ausnahmen bedUrfen in jedem Fall einer speziellen Bewil-
ligung der Feuerpolizei Zurich. Diese ist von der Mieterin
rechtzeitig einzuholen und der Kongresshaus Zurich AG
mindestens 4 Wochen vor der Veranstaltung auszuhdndigen.

Die pyrofechnischen Einrichtungen sind rechtzeitig vor der
Veranstaltung durch die Feuerpolizei abnehmen zu lassen.

FUr den Einsatz von Dekoration gelten alle gesetzlichen
und die feuerpolizeilichen Bestimmungen.

Die allgemeingultigen Auflagen der Feuerpolizei der Stadf
ZUrich sind stets einzuhalten:
https//www.stadt-zuerich.ch/pd/de/index/schutz u rettung.
zuerich/feuerpolizej/veranstaltungsauflagen.hfml

9.5 Feuerpolizei

Bei BUuhnen- und Grossanlassen kann der Einsatz der Feu-
erpolizei der Stadt Zurich notwendig sein. Die Mieterin

ist fr deren Aufgebot grundsatzlich selber verantwortlich
und hat die Kosten dafur zu Ubernehmen. Im Unterlas-
sungsfall bietet die Kongresshaus Zurich AG die Feuerpoli-
zei der Stadt ZUrich auf, wobei die Kosten zulasten der
Mieterin gehen.

9.6 Nebel und Dunst

Die Mieterin ist verpflichtet, die Verwendung von kinstlich
erzeugtem Nebel der Kongresshaus Zurich AG mindestens
14 Tage vorher anzukindigen.

Die Bedingungen zum Einsatz von Nebel und Dunst aus
dem Veranstalterhandbuch der Kongresshaus Zurich AG
sind strikt einzuhalten.

9.7 Laser und andere nichtionisierende Strahlen

FUr den Einsafz von Laser und nichtionisierenden Strahlen
gelten alle gesetzlichen und die feuerpolizeilichen Bestim-
mungen der Stadt Zurich. Der Einsatz ist bewiligungspflichtig.

9.8 Ldrmschutzbestimmungen

Die Mieterin verpflichtet sich, die gesetfzlichen Vorschriften
und Bestimmungen einzuhalten und die Kongresshaus
Zurich AG von jeglicher Haftung freizustellen.

Die Mieterin stellt den Besuchern bei Bedarf auf eigene
Kosten ausreichend Gehdrschutzmittel zur Verfugung und
weist auf Verlangen der Kongresshaus Zurich AG den Ver-
lauf der Schallbelastung wahrend der Veranstaltung nach.
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99 Sanitét

Das entsprechende Fachpersonal eines Partners der Kon-
gresshaus Zurich AG ist kostenpflichtig und wird grund-
safzlich von der Kongresshaus Zurich AG bestellt. Der im
Haus vorhandene Sanitdtsraum steht kostenfrei zur Verfu-
gung. Fur Veranstaltungen ab 650 Personen ist der Ein-
safz von zwei Sanitafspersonen obligaforisch. Der Preis
pro Person und Stunde wird in Rechnung gestellt.

Die Nichteinhaltung dieser Auflage ist nur mit schriftlicher
Genehmigung der Kongresshaus Zurich AG in Ausnahme-
fallen moglich.

9.10 Sicherheitspersonal

Bendtigtes Sicherheitspersonal eines Partners der
Kongresshaus Zurich AG ist kostenpflichtig und wird
grundsatzlich von der Kongresshaus Zurich AG bestellf.
FUr Veranstaltungen ab 650 Personen ist der Einsatz von
Sicherheitspersonal obligatorisch. Der Preis pro Person
und Stunde wird in Rechnung gestelll. Die Nichteinhaltung
dieser Auflage ist nur mit schriftlicher Genehmigung der
Kongresshaus Zurich AG in Ausnahmefdllen moglich. Die
Anzahl Personen wird durch die Kongresshaus Zurich AG
dem Anlass entsprechend festgelegt.

9.11 Sicherheitspersonal Kinder

Die Betfreiber und Mieter des Gebdudekomplexes sowie
die Kongresshaus ZuUrich AG werden bei den Nutzungen
darauf verstarkt Einfluss nehmen, dass bei Veranstalfun-
gen mit Kinder, diese von ihren Eltern / Begleitpersonen
und bei Schulerveranstaltungen, die Schulklassen von
ihren Lehrpersonen betreut und beaufsichtigt werden.

Veranstalter werden insbesondere auf die Gefahr eines
Absturzes von unbeaufsichtigten Kindern hingewiesen und
dazu vertraglich verpflichtet, ausreichend Aufsichtsperso-
nal fur Kinder im Vorschulalter die Beaufsichtigung zu stel-
len. Bei Eigenveranstaltungen der Kongresshaus Zurich AG
verpflichtet sich die Gesellschaft die Beaufsichtigung
sicherzustellen.

10. BEHORDLICHE BEWILLIGUNGEN

Sé&miliche behordliche Sonderbewilligungen seitens
der Stadt Zurich, sind von der Mieterin im eigenen
Namen einzuholen. Sie ist fUr die Einhaltung der geset-
zlichen Bestimmungen und polizeilichen Vorschriften
verantwortlich.

Die Bewiligungen sind der Kongresshaus Zurich AG in
Kopie mindestens 14 Tage vor der Veranstaltung
vorzulegen.
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Sollte die Kongresshaus Zurich AG von den Behorden
wegen Verletzung von gesetzlichen Bestimmungen bzw.
polizeilichen Vorschriffen und/oder wegen Nichteinholen
einer Bewiligung in Anspruch genommen werden, so hat
die Mieterin die Kongresshaus Zurich AG vollumfanglich
von samtlichen Ansprichen freizustellen und die Anwalts-
kosten zur Abwehr des Anspruchs zu Ubernehmen.

11. NUTZUNG BUHNEN UND
NEBENRAUME

Buhnen und Nebenrdume durfen nur in Anwesenheit des
dafUr zusté&ndigen Personals der Kongresshaus Zurich AG
und des autorisierten Partners benutzt werden. Zur Be-
dienung der Buhneneinrichtungen ist nur das dafur zustan-
dige Personal der Kongresshaus Zurich AG ermdchtigt.
Den Anweisungen ist Folge zu leisten. FUr Unfdlle und
Schaden, die bei der Missachtung dieser Vorschriften
entstehen, lehnt die Kongresshaus Zurich AG jegliche
Haftung ab.

12. FREMDTECHNIK UND FREMDFIRMEN

Der Einsatz von Fremdfechnik im Kongresshaus Zurich ist
grundsatzlich vom autorisierten Partner der Kongresshaus
ZUrich AG vorab genehmigen zu lassen.

Die Benutzung von hauseigenen Einrichfungen und Anla-
gen, z.B. Aufzigen, Anschlussen an Energie- und Rohrlei-
tungen, Hebezeuge und Transportmittel durch Fremdfir-
men muss durch die Kongresshaus Zurich AG genehmigt
werden.

Die Mieterin hat dafur zu sorgen, dass die Fremdfirmen
sich an alle Vorgaben der Kongresshaus Zurich AG
halten.

13. RIGGING

FUr das Rigging im Kongresshaus Zurich gelten die allge-
mein anerkannten Regeln der Technik, welche unbedingt
einzuhalten sind.

Der Zugang zum Dach und auf Zwischendecken ist nur
in Begleitung von Personal des autorisierten Partners der
Kongresshaus Zurich AG maoglich. Vordefinierte Hange-
punkte Uber den Veranstaltungsfldchen durfen erst nach
Freigabe des autorisierten Partners der Kongresshaus

ZUrich AG genutzt werden. Es muss ein schrifflicher Nach-

weis betreffend die vorgesehene Belastung erbracht
werden. Diese darf auf keinen Fall Uberschritfen werden.
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14. PUBLIKUMSGARDEROBEN

Die Publikumsgarderoben werden grundsatzlich von Per-
sonal der Kongresshaus ZuUrich AG kostenpflichtig betrie-
ben. Die Kosten werden entweder der Mietferin in Rech-
nung gestellt oder via Garderobengebuhren den Nutzern
der Publikumsgarderobe. Auf Verlangen der Kongresshaus
Zirich AG muss die Variante der Verrechnung an die
Mieferin angewendet werden.

15. BEWIRTUNG / CATERING

Das Einrichfen von Konsumationsstanden jeglicher Art ist
im gesamfen Gebdude unfersagft und grundsdtzlich der
Kongresshaus Zurich AG vorbehalten. Auch die bei einer
Tombola gewonnenen, selbst mitgebrachten oder gratis
verfeilfen Esswaren und Gefranke durfen nicht in den
Raumlichkeiten vom Kongresshaus Zurich konsumiert
werden.

Cateringleistungen durch Drittirmen sind nur in Ausnah-
mefdllen (Spezialregime oder Zubereitungsarten) moglich
und bedUrfen immer einer schriftlichen Erlaubnis der
Kongresshaus Zurich AG. Diese Leistungen kdnnen nur
durch ausgewdhlte Partner der Kongresshaus Zurich AG
erbracht werden.

Sowohl wahrend der Vorbereitungsarbeiten als auch der
Veranstaltung ist die Anwesenheit eines Chef de Service
sowie eines Servicemitarbeiters seitens der Kongresshaus
Zurich AG notwendig.

Grundsatzlich beinhalten die Gastronomiepreise die Ublichen
Personalkosten sowie die entsprechende Infrastrukfur. Bei
Cateringvarianten, bei denen mehr Mitarbeitende als
ublich bendtigt werden, zum Beispiel bei Einzelinkasso,
Clochen-Service oder Inszenierungen, werden die zusatz-
lichen Mitarbeiterstunden der Mieterin zusatzlich in Rech-
nung gestellt.

16. WERBUNG

Plakate efc. durfen nur an den dafir bestimmten Stellen
kostenpflichtig angebracht werden. Das Anbringen von
Plakaten efc. an Fassaden, Saulen, Wanden, Schaufens-
tern, Fenstern und Durchgdngen sowie das Verteilen von
Werbemitteln ist grundsatzlich verboten.
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17. VERWENDUNG NAME UND LOGO
VOM KONGRESSHAUS ZURICH

Name und Logo des Kongresshauses Zurich bzw. der
Kongresshaus Zurich AG sind geschutzte Marken und
durfen von der Mieterin nicht ohne die schriftliche Zustim-
mung der Kongresshaus Zurich AG verwendet werden
(zum Beispiel auf Flyern, Einladungen, Handouts, Websites
efc). Es ist der Kongresshaus Zurich AG rechtfzeitig ein
Entwurf der vorgesehenen Verwendung des Logos zur
Genehmigung vorzulegen. Die Kongresshaus Zurich AG
hat betreffend die grafische Gestaltung ein
Mitspracherecht.

18. DATENSCHUTZHINWEIS

Die von der Mieterin angegeben Daten werden elekiro-
nisch erfasst und in der Datenbank der Kongresshaus
ZUrich AG gespeichert. Sie werden zur Erfullung des Ver-
frags sowie zu Analyse-, Informations- und Werbezwe-
cken genutzt. Eine weitergehende Nutzung der Daten,
insbesondere eine Weiterleitung an Diritte, erfolgt nicht.
Ausnahmen stellen die Weiterleitungen an die fur die
Kongresshaus Zurich AG tatigen Dienstleister dar.

19. FOTOGRAFIEN, VIDEOS UND
TONAUFNAHMEN

Die Kongresshaus Zurich AG behdlt sich das Recht vor,
Fotografien, Videos und Tonaufnahmen der Veranstaltung
zu erstellen und diese auf der Webseite der Kongress-
haus Zurich AG oder fUr eigene Werbezwecke zu nufz-
ten. Sollfen Sie damit nicht einverstanden sein, informieren
Sie uns bitte schriftlich im Vorfeld Ihrer Veranstaltung.

20. OFFENTLICHE VERANSTALTUNGEN
IM KONGRESSSAAL

Die Wahl des Ticketingdienstleisters steht der Mieterin frei.
Bei der Wahl des Ticketingdienstleisters Ticketcorner.ch
(Partner der Kongresshaus Zurich AG) profitiert die
Mieterin von Vereinfachungen, speziellen Leistungen und
gunstigen Konditionen.

Bevor der Vorverkauf startet, muss der Bestuhlungsplan
inkl. moglicher Stehplatz-Kontingente sowie das Ticketlay-
out in jedem Fall der Kongresshaus Zurich AG zur Kont-
rolle und Genehmigung vorgelegt werden. Zehn zusam-
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menhangende Sitzplafze auf der Galerie Mitte sind fur
die Kongresshaus Zurich AG frei zu halten. Die entspre-
chenden Tickets sind der Kongresshaus Zurich AG min-
destens 30 Tage vor der Veranstaltung kostenlos zugdng-
lich zu machen. Die Kongresshaus Zurich AG hat das
Recht eine Ticketveredelung (z.B. Tickets inkl. Cateringleis-
tungen) fur bis maximal 10% aller Tickets in der
gewunschten Ticketkategorie anzubieten.

Sicherheits- und Einlasskontrollpersonal wird anhand der
Veranstaltungsart durch die Kongresshaus Zurich AG defi-
niert und muss Uber die Kongresshaus Zurich AG bezo-
gen werden. Bitte beachten Sie, dass die Kontrolle von
personalisierten Tickets zu einem erhohten Aufwand und
allenfalls 1dngeren Einlasszeiten fuhrt. Die Kongresshaus
Zurich AG hat das Recht direkt vom entsprechenden
Ticketingdienstleister die Besucherzahlen (Anzahl sémitli-
cher Tickets inkl. veredelter Tickets, Freikarten, etc) zu
erhalten.

Bei der Einlasskontrolle jeder Veranstaltung wird aus-
schliesslich mit Ticketscannern der Kongresshaus Zurich
AG gearbeitet. Somit dirfen nur Tickets vertrieben wer-
den, welche von Tickefscannern der Kongresshaus Zurich
AG gelesen werden kdnnen, um jederzeit Auskunft Uber
die eingelesenen Tickets und somit der anwesenden
Besucher geben zu k&nnen.

2]. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Indem die Mieterin einen Vertrag mit der Kongresshaus
Zirich AG eingeht, zu dem sie vor der Unterschrift die
Allgemeinen Geschdftsbedingungen erhalten hat, ist die
Mieterin dafUr verantwortlich, dass die Allgemeinen
Geschdaftsbedingungen auch durch ihre Mitarbeitenden,
Hilfspersonal und Auftragnehmer zur Kenntnis genommen
und eingehalten werden.

Von den Allgemeinen Geschdaftsbedingungen abwei-
chende Vereinbarungen bedurfen zu ihrer Gulfigkeit der
Schriftform.

Sollten diese Bestimmungen teilweise rechtsunwirksam
oder nicht durchsetzbar sein, so bleiben die restlichen
Bestimmungen davon unberuhrt wirksam. Die ungultige
Bestimmung wird fUr diesen Fall durch eine rechtswirk-
same Bestimmung ersetzt, die der ursprunglichen Absicht
der ungultigen Bestimmung am nd&chsten kommt.
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Ausschliesslicher Gerichtsstand fur sdmtliche, auch inferna-
tionale Streitigkeiten ist das Handelsgericht Zirich (Ort
der Mietsache). Es gilt Schweizer Recht unter Ausschluss
der kollisionsrechtlichen Bestimmungen und des Wiener
Kaufrechts.

FUr Auslegungsfragen geht die deutsche Version
alifalligen Ubersetzungen vor.

Zurich, 16. April 2025
(Diese Version ersetzt alle vorherigen Versionen)
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Kongresshaus Zirich AG
Zurich Convention Center Lid.
Gotthardstrasse 5

8002 Zirich

Schweiz

CONSULTING@KONGRESSHAUS.CH
T. +41 44 206 36 20

(‘ ClimatePartner . . "
. zertifiziertes Unternehmen Enngg'erf fUI"S‘K‘|Im0 -
climate-id.com/GCFT7H seit 2019 zertifiziert
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